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CERTIFICADO DE CALIDAD PARA EL HOTEL PIÑERO LAS ARENAS  
 
El HOTEL PIÑERO LAS ARENAS, perteneciente al Grupo Piñero, ha conseguido implantar y 
desarrollar nuestro Sistema de Gestión de Calidad. Por ello ha sido homologado con el 
certificado que otorga la NORMA ISO 9001 con alcance a los servicios de ALOJAMIENTO,
RESTAURACIÓN Y ENTRETENIMIENTO. Este certificado supone una importante 
herramienta para la promoción del hotel, ya que ofrece a nuestros clientes garantía de 
calidad en el servicio. 
 
Dicha certificación no hubiese sido posible sin la total implicación y esfuerzo de todos los 
empleados del Hotel, los cuales en el día a día han demostrado su interés por la mejora 
continúa que proporciona el sistema. 
 
El Hotel Piñero Las Arenas forma parte de la cadena Piñero Hoteles y está situado en 
primera línea de la playa de Ca'n Pastilla (Mallorca), a pocos metros del Club Náutico. Su 
reapertura fue el pasado mes de Junio, ya que permaneció cerrado varios meses del 
invierno para reformarlo y adaptarlo a la nueva categoría de 4 estrellas.  
 
En la actualidad, cuenta con 158 habitaciones de las cuales 35 son suites, con los servicios
e instalaciones propios de su nueva categoría: mini bar, baño completo con secador de 
pelo, aire acondicionado/calefacción, amenities, … Existen habitaciones adaptadas a 
minusválidos. 
 
En cuanto al resto de instalaciones del hotel, también se han reformado el restaurante, el 
bar y las zonas comunes.  
 
Tras la obtención de esta certificación, el Grupo Piñero, en su clara orientación a la calidad 
de servicio, pretende certificar el resto de los hoteles de la cadena. 
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